	Introduce			vorstellen, einfuhren

	Service				Dienst(leistung)

	sales assistant			Verkaufer/in

	Portable				tragbar

	Shelf				Regal(brett)

	have a closer look at		genauer ansehen

	here you are			bitte

	in stock				vorratig

	don't bother			bemuhen Sie sich nicht

	Including			einschlielilich,inbegriffen

	VAT (= value-added tax)		Mehrwertsteuer

	Bargain				Schnäppchen

	on (special) offer			im (Sonder)angebot

	run out of 			ausgehen, zu Ende gehen

	Cheque 				Scheck

	cheque card			Scheckkarte

	credit card 			Kreditkarte

	hang on 				warten

	just about			gerade noch

	pay in cash			bar bezahlen

	Note 				Geldschein

	get rid of 			loswerden

	Coin 				Münze

	make out 			ausstellen

	Till				(Laden-)Kasse

	Colleague			Kollege, Kollegin

	Receipt 				Quittung, Beleg

	play the drums			Schlagzeug spielen

	by the way 			Übrigens

	means of payment		Zahlungsmittel

	Mention  			erwahnen, nennen

	method of payment		Zahlungsweise

	Goods 				Ware(n), Guter

	Occur				geschehen,vorkommen

	fellow student			Kursteilnehmer/in

	Trainee  			                Auszubildende/r,

	(bank) clerk 			(Bank-)Angestellte/r

	savings bank			Sparkasse

	Branch 	Manager	                Zweig(stelle) (Filial-)Leiter

	customer service officer		Kundenberater/in

	investment consultant	              Anlage-, Vermögens-Berater

	personal loan adviser		Kleinkreditberater/in

	corporate business		Firmenkunden-(geschaft)

	Cashier 				Kassierer/in

	Counter 				Schalter

	back office 			Buro

	Account 				Konto

	Department			Abteilung

	Insurance (policy)			Versicherung(spolice)

	building society (policy)		Bausparkasse,vertrag

	lift				Fahrstuhl, Aufzug

	Securities 			Wertpapiere,Effekten

	Strongroom			(Bank-)Tresor,Stahlkammer

	Lobby 				Foyer, Eingangshalle

	statement printer		Kontoauszugs-drucker

	cash dispenser 			(Bar-)Geldautomat

	private consulting room		Beratungs-,Sprechzimmer

	credit (no pl.) 			Kredit

	Serve				bedienen

	used to work			arbeitete(n) früher

	wage(s) 				Lohn

	current account		Girokonto,  Kontokorrentkonto

	Employer 			Arbeitgeber/in

	Transfer 			überweisen

	Salary 				Gehalt

	take a seat 			Platz nehmen

	savings (pl. only)			Ersparnisse

	savings account			Sparkonto

	interest rate			Zinssatz, -rate

	Return 				Gewinn, Ertrag

	advice (no pl.)			Ratschlag, (guter) Rat

	Invest 				investieren, anlegen

	rate of exchange			Wechselkurs

	Change 		               (aus)wechseln,(um)tauschen

	Currency 			Währung

	Cash 				bar einlösen

	traveller's cheque		Reisescheck

	Charge 				berechnen

	Matter 				Angelegenheit

	I’m afraid 			leider

	Appointment			Termin

	Convenient 			passend

	get held up			aufgehalten werden

	Traffic 				(Straßen-)Verkehr

	Instead 				stattdessen, anstatt

	personal customer		Privatkunde, -kundin

	Corporate			dient Firmenkunde,-kundin

	keep (accounts)			Konten) führen

	deposit account			Sparkonto, Festgeldkonto

	safe custody account		Depotkonto,Effektendepot

	Grant 				gewähren,bewilligen

	personal loan		Privatkredit, Privatdarlehen

	Overdraft 	       Kontoüberziehung,  Überziehungskredit

	Investment 			Investition, Anlage

	Supply 				(be)liefern, versorgen

	foreign currency			Sorten,Fremdwährung

	Financing 			Finanzierung

	corporate loan			Firmendarlehen

	Issue				Ausgabe, Emission

	letter of credit			Akkreditiv

	Safeguard 			sicher aufbewahren

	Valuables 			Wertsachen

	credit transfer			Überweisung

	Standing Order			Dauerauftrag

	direct debit	Abbuchungs– Einzugsverfahren,Lastschrift

	Appropriate 			geeignet, passend

	Suggestion 			Vorschlag

	Inherit 				erben

	outside banking hours	              außerh. der Öffnungszeiten

	driving lesson			Fahrstunde

	Advisable 			ratsam

	Obtain 				erhalten, erlangen

	Brochure 			Broschüre, Prospekt

	Contact 				Kontakt, Verbindung

	keep in touch			in Verbindung bleiben

	Convenience			Komfort, Annehmlichkeit

	Abroad 				(im) Ausland

	Balance 				Kontostand, Saldo

	Access 				Zugang, Zugriff

	Complicated			kompliziert

	on-screen 			auf dem Bildschirm

	View 				sich ansehen

	Recent 				letzte(r,s), jüngst

	what is more			darüber hinaus

	Chequebook 			Scheckbuch, -heft

	paying-in book			Einzahlungsheft

	set up				eröffnen, einrichten

	Regular 				regelmäßig

	at the touch of a button		auf Knopfdruck

	local rate 			Ortsgebühr

	Support 			Unterstützung,(techn.) Hilfe

	apply (for) 			beantragen

	Local 				örtlich, lokal

	do business 			Geschäfte machen

	Include 				einbeziehen

	

	ADVANCED MATERIALS

	Topic 				Thema

	Overcome 			überwinden

	Attract 				anziehen, anlocken

	Suggest 				vorschlagen

	Sector 				Sektor, Bereich

	Staff 				Personal

	Delivery 				(Aus-)Lieferung

	high net-worth			vermögend

	educated Professional		Akademiker/in

	time-starved			in Zeitnot, unter Zeitdruck

	Value 				schätzen

	Value 				Wert, Nutzen

	Enhancement			Erhöhung, Steigerung

	educational headstart		Bildungsvorsprung

	Thus 				so, somit

	Capture				einfangen

	account holder			Kontoinhaber/in

	Consumer 			Verbraucher/in

	Disabled 			behindert

	shift work 			Schichtarbeit

	Ultimately 			schließlich, letzten Endes

	Economics 			Wirtschaft(lichkeit)

	Research 			Forschung

	Achieve 				erreichen, erlangen

	Process 				bearbeiten

	Maintain 			aufrechterhalten

	Favourably 			vorteilhaft, günstig

	Affect  			       sich auswirken auf, beeinflussen

	warm body 			lebende Person

	in the long term			auf die Dauer

	ATM (automatic teller machine)	Geldautomat 

	Withdraw 			abheben

	Outlay 				Ausgaben, -lagen

	tinker around with		herumpfuschen mit

	Viable 				brauchbar, rentabel

	appeal to 			zusagen, ansprechen

	Applicable 			anwendbar, zutreffend

	Citizen 				(Staats-)Bürger/in

	Presentment			Zustellung

	carry little weight			wenig gelten

	Guarantor 			Bürge, Garant

	Fraudulent			betrügerisch

	Accurate 			genau

	ränge from ... to ...		reichen von ... bis ...

	Pure 				rein

	Enquiry 				Abfrage

	forex = foreign exchange		Devisen

	Purchase			(Ein-)Kauf

	Shopping mall			Einkaufspassage

	have a broader appeal		größeren Anklang finden

	Debt 				Schuld(en)

	Mortgage 			Hypothek

	Area 				Gegend, Gebiet

	pan-European			gesamteuropäisch

	submit to			sich unterwerfen

	brand leader		führendes Produkt am Markt

	

	UNIT 2

	R.I.P.= Rest in Peace		Ruhe in Frieden

	Approach  			sich wenden an

	Suggest 				vorschlagen

	Basic 				grundsätzlich, Grund-

	free of Charge			kostenlos, gebührenfrei

	Actually 				eigentlich,  tatsächlich

	be eligible 		     in Frage kommen, berechtigt sein

	Contract 			Vertrag

	Suitable 				geeignet, passend, angem.

	Withdraw 			abheben

	Operate 				bedienen

	ATM (automatic teller machine)	Geldautomat

	period of notice			Kündigungsfrist

	Withdrawal 			Abhebung

	give notice 			kündigen

	pay in(to) 			einzahlen

	overdraft facility			Dispositionskredit

	Overdraw 			überziehen

	interest (no pl.)			Zins(en)

	debit balance			Soll(saldo)

	go into the red			in die roten Zahlen geraten

	Penalty 				Strafe

	Fee 				Gebühr

	credit balance			Habensaldo,Guthaben

	rate of interest			Zinssatz

	depend on 	             abhängig sein von, darauf ankommen

	skip [skip]			überspringen

	Likely 				wahrscheinlich

	Charge				Gebühr

	Definitely 			bestimmt, auf jeden Fall

	you're welcome			nichts zu danken, bitte

	as regards			bezüglich, was anbetrifft 

	Feature 				Merkmal

	Term 				Ausdruck

	Regularly 			regelmäßig

	Irregularly 			unregelmäßig

	Print 				(aus)drucken

	Amount 				Summe, Betrag

	account holder			Kontoinhaber/in

	Booklet 				Büchlein, Heft

	Save 				(ein)sparen

	Single 				unverheiratet, ledig

	Traineeship 			Ausbildung-(sverhältnis)

	Catering 			Gastronomie

	Inexpensive			preiswert

	run short of			knapp werden mit

	Divorced 			geschieden

	Widowed 			verwitwet

	Retired 				pensioniert, im Ruhestand

	Pension 				Rente, Pension

	earn interest 			Zinsen erhalten

	Disconnect    			abschalten

	Statement 			Aussage

	do military service		Militärdienst leisten

	do Community service		Zivildienst leisten

	Extract				Auszug

	long-term 			langfristig

	when it comes to ...		wenn es um ... geht

	make sense 			sinnvoll sein

	Sound 				gesund

	subject to 			abhängig von

	Thereof 				davon

	Rise 		             (an)steigen, anwachsen, sich erhöhen

	notice account			Konto mit Kündigung(sfrist)

	Gross 				brutto

	Current 				aktuell, gegenwärtig

	Restriction 			Einschränkung

	Advertise 			werben (für)

	Similar 				ähnlich

	Terms 				Bedingungen,Konditionen

	Entry 				Eintrag, Buchung

	Debit 			       belasten, abbuchen; Abbuchung

	Credit 				gutschreiben; Gutschrift

	(bank) Statement			Kontoauszug

	Statement of account		Kontoauszug

	keep track of			verfolgen

	Task				Aufgabe

	Retirement 	      (Eintritt in den) Ruhestand,Pensionierung

	Divide 				(sich) teilen

	Need 				Bedürfnis

	Target 				Ziel

	Invent 				erfinden

	Suit 				passen (zu)

	visual aids 			Visualisierungsmittel

	pin board			Pinwand

	

	ADVANCED MATERIALS

	a ränge of 			eine Reihe von

	Application 			Antrag

	Leaflet 			]	Broschüre

	Instant 				sofortig

	Outstanding			hervorragend

	Expertise 			Sachkenntnis

	committed to			engagiert für

	value for money			gutes Preisleist. Verh.

	Consistently			ständig

	Competitive			Wettbewerbskonkurrenzf.

	Straightforward			einfach

	Jargon 				Fachsprache

	Knowledgeable			kenntnisreich

	to my mind			meiner Meinung nach

	weigh up the pros and cons             das Für und Wider abwägen

	Serious 				ernst(haft)

	beat sb at their own game	  	 jdn mit den eigenen 
				 Waffen schlagen

	Keen 				interessiert

	Enquire 				sich erkundigen

	hold the line			bleiben Sie am Apparat

	I'll put you through		ich verbinde

	Engaged 			besetzt

	

	Unit 3

	leave a message			eine Nachricht hinterlassen

	Urgent 				dringend, eilig

	Legal 				juristisch

	power of attorney		(Handlungs-) Vollmacht

	authority for per pro signatory	Kontovollmacht

	authorize, authorise		bevollmächtigen

	as well 				auch (noch), ebenfalls

	Sole 				alleinig

	Close 				schließen

	equal rights			gleiche Rechte

	Joint account 			Gemeinschaftskonto

	get a divorce			sich scheiden lassen

	proof of identity			Identitätsbeweis

	proof of legal residence		Meldebescheinigung

	Certificate 			Bescheinigung

	residents' registration office	Einwohnermeldeamt 

	Sign				unterschreiben

	application form			Antragsformular

	specimen signature		Unterschriftsprobe

	Comparison 			Vergleich

	Examine				prüfen

	Signature 			Unterschrift

	Genuine 			echt

	Prevent 				verhindern

	Unauthorized			unbefugt

	(for your own) protection		(zu Ihrem eigenen) Schutz

	correspond to			entsprechen

	Protect 				schützen

	Prove				beweisen

	act on one's own			auf eigene Rechnung

	Account 				handeln

	Advise				(be)raten

	except for 			außer, ausgenommen

	auxiliary (verb)			Hilfsverb

	Reverse 				vertauschen

	Previously 			vorher

	Change 				ändern

	polite(ly) 			höflich

	Phrase 				(Rede-)Wendung, Ausdruck

	would you mind (+ -ing form)	würden Sie bitte

	Inconvenient			unbequem

	Postpone 			verschieben

	in writing  			schriftlich

	on my behalf			in meinem Namen

	Draft 				Tratte

	bill of exchange			Wechsel

	promissory note			Schuldschein, Solawechsel

	Honour 				bezahlen, einlösen

	Concerned 			betroffen

	Designated 			bestimmt

	Numbered 			nummeriert

	relating to 		   betreffend, in Zusammenhang mit

	deal with 		               sich befassen mit, umgehen

	Property 			Eigentum, Besitz

	Indemnity 			Verpflichtung (-serklärung)

	Instruction  			Anweisung

	Circumstance			Umstand, Bedingung

	Delete 				durchstreichen

	Require 				benötigen, auf-,erfordern

	Identification		              Legitimation, Identifizierung

	money laundering		Geldwäsche

	Money Laundering Act		Geldwäschegesetz

	credit reference agency		Kreditauskunftei

	Applicant 			Antragsteller/in

	General Business	Conditions	Allgemeine 
				Geschäftsbeding-ungen



